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Réseau des AMAP en Tle-de-France

@) Comment recruter en AMAP ?

Les actions pour recruter doivent étre menées conjointement avec des actions pour :

1.

Faire le bilan de 'année, pour comprendre les raisons des départs et anticiper le nombre de paniers

a trouver. Cela permet de visibiliser les répercussions financieres d’'un manque de paniers sur les
revenus des paysan-nes partenaires. Voici une fiche pratique pour organiser un bilan de partenariat

annuel, et un questionnaire auprés des amapien-nes.

Accueillir les nouveaux et nouvelles pour gqu'’ils et elles se sentent accueilli-es au sein du groupe,

fiche pratique ICI.

Cette fiche pratique n’apporte pas de solution magique mais surtout des pistes d’actions concrétes pour se
faire connaitre et permettre aux personnes découvrant le modele de cheminer pour un jour s’engager.

Les 3 recommandations pour avoir de nouveaux contrats dans la
poche :

1- Les meilleur-es ambassadeur-ices de I'AMAP c’est vous !

Vous étes toustes concernées au sein de ’AMAP pour trouver des nouvelles personnes ! Pour que le recru-
tement soit efficace, 'ensemble des adhérent-es doit s’investir a différents niveaux :

en parler a ses proches et pour atteindre I'objectif
précis de paniers a « ramener »

partager des contacts pour construire un annuaire
collectif de lieux et structures ou recruter
coordonner les actions, des référent-es recrute-
ment peuvent faire : un planning, transmettre des
supports clés en main a tout le monde (tract en for-
mat papier/ numérique, SMS et mail type a en-
voyer, date de réunion publique/ apéro d’accueil...)
et contacter les AMAP alentours

s’appuyer sur les compétences qui existent au sein
des amapien-ne:s : je profite du renouvellement
des contrats pour rajouter une section dans le bul-
letin d’adhésion pour savoir si ’ladhérent-e a un sa-
voir-faire qu’il-elle serait prét-e a mettre a disposi-
tion ponctuellement pour FAMAP !

Bonjour & toutes et & tous,

On vous propose de se retrouver pour un apéro convivial
afin de :

7 Découvrir le modéle AMAP

&P Faire connaissance

&% Rencontrer notre maraicher-e

’\ Et surtout, faire vivre la solidarité paysanne

%4, Quand :
ol

Que vous soyez déja impligué-e ou simplement curieux-se,
tout le monde est bienvenu !

Merci de signaler votre présence par un pouce (g-/

On a hate de vous voir et de construire ensemble

o : -
l'alimentation de demain ! 1592 &
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Vous avez fait le choix de vous engager en AMAP : vous connaissez donc mieux que personne ce que ¢a
implique ! Cependant, les années passant, il devient plus ardu de se mettre dans la peau d’'une personne
découvrant le modele et donc de savoir quelles sont les informations qui permettront a une personne no-
vice d’avoir envie de s’engager.

Mettre en avant les spécificités du modele AMAP par rapport aux autres circuits courts :

— L’AMAP est un systeme en vente directe, avec zéro intermédiaire entre producteur et mangeur.

— La plus grande spécificité : on y construit une relation de proximité et de réelle solidarité avec
celles-ceux qui nous nourrissent (contrat solidaire + prix du panier fixé selon les colits de produc-
tion et non du marché + pré-financement)

— Une alimentation saine : bénéfices pour la santé (produits ultra frais et bio) + got des produits

— Manger en AMAP est économique ! Une étude des Paniers Marseillais montre que le prix des
légumes bio en AMAP est moins élevé ou équivalent par rapport a d’autres circuits de commercia-
lisation. Grace au contrat d'un an, '« abonnement » permet une stabilité des prix.

— Une AMAP c’est un groupe d’habitant-es qui se réunissent dans la convivialité : une occasion de
rencontrer de nouvelles personnes de son quartier, et de prendre I'air sur les fermes partenaires !

Avoir un flyer avec les informations suivantes : lieu et horaire de la distribution, nom de votre marai-
cher-e, nom de votre AMAP et contact, prix des paniers.

2- Etre connu dans tout le quartier et de la municipalité
Forum des associations, Téléthon, Kermesse, marché de Noél... Les occasions ne manquent pas de participer
a des événements organisés dans votre commune, mais comment s’y préparer ?
Il vous faudra :

1. Fixer une date pour une réunion d’accueil une a deux semaines apres I’'événement

2. Un beau stand composé de :

e Un adeux beaux paniers de légumes idéalement un d’été et un d’hiver afin d’attirer I'attention et de
faire saliver le chaland. Bonus : produits complémentaires (ceufs, champignons, pain...).

e Un classeur avec I'ensemble des contrats pour les consulter + exemplaires de contrats légumes que
les personnes peuvent emmener.

e Des flyers avec les infos clés sur votre AMAP : date, horaires & lieu de distribution, nom de la ferme
et de votre maraicher, moyens de contact. On peut vous aider a les réaliser ! ICI

e De la documentation sur les AMAP. On peut vous en envoyer ! ICl et LA pour commander
e Une fiche contact que les personnes intéressées peuvent remplir. Mail + numéro de téléphone !

e Faire des animations / jeux > catalogue d’animation ICI, vous pouvez aussi contacter Emilie (emi-
lie@amap-idf.org) en charge de la création de ces outils

e Bonus : un affichage avec des photos des paysan-nes Taux de passage 4 I'action en fongtion

des outils de communication
3. Appeler les contacts pris sur le stand 24h a 48h apres pour les
inviter a venir a votre réunion d’accueil ou leur demander si ils Affiche [
/elles auraient besoin d’informations complémentaires. .
*0,5% a 3%

AVels <IN 10 a 50%

© Clément Pairot
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Lancer une campagne d’affichage pour se faire connaitre des personnes fréquentant les lieux a proximité de
la distribution. Cela n’apporte des résultats que si vous avez une date a communiquer (apéro, éveénement) :

1- Fixer une prochaine date pour une réunion d’accueil une a deux semaines aprés I’'événement.

2- D’abord cibler les lieux que les amapien-nes fréquentent. Chacun-e prend une affiche pour présen-
ter ’AMAP et inviter a venir a la réunion d’accueil dans les associations, collectifs, lieux de loisir,
commerces de proximité qu’il ou elle fréquente (ex : club de sport, coiffeur, université, association
de quartier, asso écolo, parents d'éleves, syndicats, médiatheque...)

3- Demander 'acces a I’affichage municipal. Démarche ICI pour la Ville de Paris.

La communication c’est de la répétition. Il ne faut pas hésiter a rappeler plusieurs fois la date de I’événe-
ment.

Se faire connaitre c’est aussi :
— Publier un article dans le journal municipal (faire environ 2 mois avant)

— Rendre visible le lieu de distribution (affichage extérieur, distribution exceptionnelle dans I'espace
public) Il peut étre utile de détacher un bénévole dédié uniquement a I'accueil des curieux pour
gu’il-elle soit pleinement disponible et puisse mieux écouter et convaincre les personnes.

— Appeler les contacts que I’on a déja (intermittent-es, contacts du forum des asso...)

3 - Les réseaux sociaux, assurer une présence minimale

Point de vigilance : je fais signer un droit d’utilisation de leur image aux adhérent-e's et je leur de-
mande la permission avant de poster des photos d’eux.

Privilégier la création d’'une page Facebook plutét qu’un compte.

Logo en photo de profil + ferme maraichere en photo de couverture (ou message un peu accrocheur :
"on recrute ")

Bien renseigner l'intro : lieu et horaires de distribution, contacts mail et téléphone, lien vers site
internet et/ou compte insta

Faire un petit post de présentation sur la raison d'étre de 'AMAP

Inviter tous les amapien-nes a suivre et partager

Suivre des comptes de partenaires et associations qui ont les mémes valeurs

Intégrer des groupes locaux et y mettre un petit mot (ex de groupes : "tu sais que tu viens de paris
quand...", "les voisins du 15" "les bonnes affaires paris 15"...)

Les algorithmes ne font presque plus ressortir les contenus non payants. Sur Facebook, ¢ca vaut donc
le coup de partager prioritairement dans des groupes (locaux ou thématiques - auxquels il faut s'ins-
crire préalablement), de taguer les comptes que I'on souhaite toucher et/ou créer des événements
(ex : si vous tenez un stand sur le salon des asso, vous avez plus intérét a créer un évenement
"L'AMAP au salon des asso" avec date et contenu, plutdt que de faire un post dans le fil de discussion.
Et sinon, sur Facebook, ¢a vaut le coup de liker en commentant les posts et story d'autres comptes
bien référencés.
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De plus en plus investi par les jeunes et les moins jeunes. Instagram fonctionne encore bien par I'ajout de post
et de story. Les algorithmes les font bien apparaitre dans les fils des abonnés.

Descriptif du compte

— Nom du compte : y insérer le terme AMAP pour cadrer I'objectif de la page
— Dans la bio, ajouter la localisation pour la distribution et le lien vers le site internet
— Dans la bio, rédiger un micro descriptif, en précisant : "on recrute !"

Premiers posts

— Présenter I'AMAP et le concept d'AMAP en général. Vous pouvez « épingler » ces posts pour qu’ils
restent en haut de votre compte.

— Présenter les producteur-ices et leurs produits !

— Vous pouvez utiliser I'application de mise en forme CANVA, et méme demander la version pro gra-
tuite en tant qu'association : c'est d'un grand gain de temps et de qualité visuelle. Si vous le pouvez,
essayez d'avoir des photos un peu uniformes, des textes toujours avec les mémes polices, les mémes
couleurs...

— Bien identifier (@) les partenaires susceptibles de relayer, mettre des mots clés qui rendent le post
visible, exemple : #amap #local #legumesdesaisons #directproducteur etc.

— Actuellement, ce sont surtout les storys, puis les posts sous forme de vidéos courtes qui sont les plus
favorisés par les algorithmes (les posts avec seulement du texte, ou sans visage sont trés peu mis en
avant).

Créer une communauté/ avoir des abonnés :

— Relayer le message de création du compte a vos amapien-nes ! lls pourront ainsi relayer vos story et
publication de recrutement. Un QR code peut aussi étre généré pour encourager a aimer le profil
lors des prochaines distributions.

— Aimer les comptes des autres amaps/celles d'associations proches en valeurs et combats afin qu'elles
vous suivent en retour, celui de la mairie aussi...

Il est possible de référencer sur google maps le lieu de distribution de I’AMAP (et la ferme) afin que I'on
puisse facilement la trouver !

Voici ICl la page internet qui permet de référencer une entreprise tout comme une association.

Calendrier

Quel moment choisir pour renouveler les contrats ?
Méme si cela impligue un chevauchement du bilan comptable pour les fermes, renouveler les contrats en
septembre-octobre plutot qu’en décembre-janvier, présente les avantages suivants :

e paniers trés attractifs avec encore les légumes d’été + les légumes d’automne
e se caler sur les « rentrées scolaires » et les événements tels que le forum des assos, AMAP en fétes
e plus facile d’organiser un événement sur la ferme en automne (récolte des courges par exemple).

Anticiper
L'objectif c’est de rallier tous les amapien-nes dans cette aventure. Pour ce faire, vous pouvez lors d’une

réunion a ce sujet utiliser ce planning d’actions qui vous permettra de vous organiser au mieux.
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TEMPLATE PLANNING D'ACTIONS

Notre objectif

Planning des actions (pour répondre aux objectifs)

Dates

Actions prévues

Animations
prévues

Les besoins
matériels

Les bénévoles
nécessaires




