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1) Répartir le travail bénévole

Identifier les rdles pour mieux les répartir



Caractére nécessaire / indispensable des tiches

A Suivre les ressources de 'asso,

Réseau des AMAP en {le-de-France [ =réle/ tache indispensable

Les roles necessaires au fonctionnement dune AMAP

Renouvellement du contrat :

Vérifier qu'il y a assez de

validation contenu, diffusion, distributeur-rices

récupération, suivi des cheques

établir un bilan financier annuel

Référent-e trésorerie

Récupérer les Acces au compte
adhésions bancaire

Guide Référent-e
distribution distribution

Référent-es ferme
partenaire / contrat

Organisation Communication

Renré lénal des sorties a réguliere avec la ferme
eprésentant-e léga la ferme

Référent-es recherche et accueil de L
: Site Référent-es outils Sl des adhérent-es
s LT Reférent-es

communication
Interne / externe

Outil de gestion

Déclaration

Référent-e Reéférent-e
convivialité accessibilité
] / solidarité

Coordinateur-rice

Référent-e local . . .
[ Réseaux Boite mail

préfecture

sociaux de 'AMAP

Reférent-e taches

administratives |l

rendus Orga des temps d'échange de 'AMAP

>
Fréquence des tdches a réaliser C] D = rbles a répartir entre plusieurs personnes
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Y !dentifier et definir les roles

DEFINIR CHAQUEROLE : | EXEMPLE DE>, Fe— - - == === ;
—  Mission / objectif du role FICHES ROLES : Avoir des rdles définis pour faciliter I
—  Activités / taches a realiser : | |mpI|’cat|on etla mfmFee en |
, : compétences des bénévoles :
—  Ressources matérielles nécessaires I o I
—  Compeétences / savoir faires nécessaires 1 ° Savo!r aquoronsengage - \ |
~ Avec qui travaille-t-il ? | * Savoir en quoi consiste les taches a |
> Aguirendil d .t ) , réaliser :
qmlreln aes Fomp o . o j ¢ Savoir sionales compétences I
—  Degré dautonomie dans la prise de décisions \ nécessaires ou comment les acquérir |
;¢ Cequelonvaen tirer / apprendre I
Autres criteres pour différencier les roles : e e e e e !
* Fréquence des taches a réaliser . .. .
 Horaires / périodes pendant lesquelles on At’tent!on,‘certams’tltres (président-e,
peut / doit les faire trésorier-ere, secrétaire) cumulent
« Caractere indispensable des taches souvent plusieurs roles !



https://amap-idf.org/medias/files/3vie_des_amaps/creer_son_amap/fiche_repartition_des_roles.pdf
https://amap-idf.org/medias/files/3vie_des_amaps/creer_son_amap/fiche_repartition_des_roles.pdf

Pour Ia numerlsatlon des contrats etl
permanences :

AMAP de I'Yvette : Clic’ AMAP (tres content)

La FARigoule / AMAP Morignyn (inscri

Graines d'lssy / AMAP de Torcy : Ama

II’ISCI'IptIOII auXx

ntion aux distribs) /
0J

Les jardins de poissy : site internet ¢

e 'AMAP a un outil

integreé developpe par le président pour la gestion des

contrats
Pour creer des affiches et flyers::
AMAP Morigny : Canva (site internet)

PLUS DINFO SUR LES OUTILS
NUMERIQUES SUR LA PAGE DEDIEE

-
-
A%



De définir (et redéfinir) l'objet de 'association et |a
fagon de le réaliser (on parle de projet associatif)

De désigner un-e responsable légal-e ﬁ >

et de tenir une comptabilité

En tant qu'association, on a le droit de se déclarer en organisation collégiale aupres de la
préfecture !

Si la préfecture refuse votre deépot, il y a peut étre un défaut dans les documents présentes

|l faut simplement désigner deux responsables Iégaux au moins (ca peut aussi étre 'ensemble
des membres de la direction collégiale)

Vis-a-vis de la banque, vous pouvez désigner un membre de la direction comme référent-e
banque ou trésorier-ere (lors de I'AG ou d'une réunion de la direction collégiale)

Attention, certaines agences de banque peuvent refuser cette organisation car elles n'ont pas
toujours connaissance de la reconnaissance par la préfecture des organisations colélgiales


https://amap-idf.org/le-reseau/actualites/organisation-dune-association-amap-et-obligations-egales
https://amap-idf.org/le-reseau/actualites/organisation-dune-association-amap-et-obligations-egales
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résentants legaux en AMAP, quels enjeux ?

CVA " a0 ¥ SalR Y = = TN RV
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Le-la représentant-e légal-e a une fonction de représentation

II-elle peut engager I'association vis-a-vis de tiers, notamment en contractant pour le compte de
l'association (ouverture compte bancaire, location, demande de financement etc.)

Les statuts vont définir 'étendue de ses pouvoirs éventuels et des fonctions qu'on lui attribue.

Il est indispensable que cette personne concerte les autres membres de I'association avant
d'engager celle-ci.

En cas de dommage, il-elle devra assumer les conséquences civiles ou pénales.

Sa responsabilité personnelle n'est pas engagée tant qu'aucune faute ne puisse lui étre imputable
(fautes graves dans la gestion de 'asso ou faute dépassant le cadre de ses fonctions).

En AMAP, les risques sont trés limités (pas de salarié-es dans l'association, pas de versement de
cotisations sociales ou de reglement d'impéts).

Les risques sanitaires sur les produits pesent davantage sur les fermes que sur 'AMAP !

Par ailleurs, si le-la représentant-e légal-e représente I'association devant la justice, celle-ci
pehjt aussi engager la responsabilité de tous les membres de I'organe collégiale en cas de faute
collective.

A ce jour, nous n‘avons pas connaissance en |dF de responsables légaux d'AMAP qui soient allés
devant la justice !

Le plus important c'est de vérifier que I'assurance couvre les activités de 'AMAP.
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Identifier et accueillir
de nouveaux referent-es
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& ) Les leviers et motivations a s'engager

2P B cwd Yoyl & & o v %

L'objet de 'engagement (cause) / les Comprendre l'organisation / le

valeurs fonctionnement de I'association
Engagements citoyens et politiques L'ambiance, les liens, l'ouverture vers les
Défendre d'autres modeles économiques autres. . .

et agricoles (soutenir des producteurs) Le plaisir, La passion

Diffuser notre coté militant Le bénévolat

L'action concrete et visible pour la (Euvrer pour la collectivité

transition écologique
La reS|I|enc.e des modeles alternatifs Construire un projet
La reconnaissance personnelle

- ] Rejoindre un collectif
artager, apprendre, transmettre, T .\
coopérer Securiteé financiere

Se préparer / se former pour son Intérét personnel et collectif pour le
activite professionnelle projet

Fédérer autour d'un noyau dur



Le temps / la disponibilite, les
contraintes

Choisir une cause VS s'éparpiller :
prioriser entre plusieurs
enqa.ge.merjts possibles, de-
multiplication des choses ou ['on
peut passer son temps / dépenser
son argent

Les valeurs / intérét

Le fonctionnement de la structure,
les pro-blemes d'organisation, la
rigidité

Le mangue d'investissement des
autres (pas assez participatif)

Le manque d'information, un

fonctionnement trop opaque
Pas conscience du besoin

| 'entre-soi

Les conflits, les rapports de
pouvoir, la mau-vaise ambiance

Le poids des responsabilités
Le manque d'utilité / d'efficacité

Le manque de reconnaissance du
travall

Démotivation / decouragement
ponctuel

Crainte de s'exposer
Le budget
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e/lIls]®) Mettre en place les canditions pour donner envie

b de sinvestir dans [AMAP

Quelles pratiques d'organisation pour lever les freins et renforcer
les motivations a s'investir ?

Partager aux amapien-nes l'organisation et le fonctionnement de 'AMAP (lors
FAUMnAI%EerO d'accueil, ou en AG, en leur permettant d'identifier qui fait quoi dans

Avoir une repartition des taches equilibrées entre les personnes, permettant
différents les degrés et formes d'implication (on peut s'investir a distance sur
certaines taches, ou a la distribution si on prefére le contact humain !)

Permettre aux personnes de passer le relai avant qu'elle ne s'épuise.

Prioriser la convivialité et l'interconnaissance : on s'investit quand on connait
les personnes

Communiquer sur le sens du projet, pourquoi on le fait

Avoir un temps d’accueil des nouveaux référent-es pour définir ensemble les
modalités de travail
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BONNES PRATIQUES :

Fonctionnement en bindme, notamment pour les

activités a plus haute responsabilité et avec une

passation / transmission ancien-nes / nouveaux :

gomplémentarlté des pers., ¢a fait moins peur d'y aller a
eux

Avoir un maximum de sous roles / taches

Avoir une personne qui fait 3 a 4 distrib d'affilé pour
rencontrer tous les amapiens et leur parler de
I'organisation et des besoins de référent-es

Etre 3 I'écoute des envies / besoins des adhérent-es

Montrer comment on peut exFFrimer son talent / plaisir
dans les taches liées a 'AMA

Mettre en avant la créativité de certain-es pour donner
envie ;: utiliser Thumour pour parler des engagements en
AMAP (distribution, référent-es)

Relation humaine : organiser des temps conviviaux,
apéro avec les paysan-nes a la distrib, journée a la ferme

Connaitre les amapien-nes pour oser aller les chercher
individuellement (gratifiant quand on fait appel a nous)

M < - X

1) Repérer des personnes pour devenir référent-es

R4

v ne
W,

On s'investit parce qu'on bénéficie aussi de cette
organisation qui fonctionne bien

Rec.;utement par affinité / amitié avec les membres
actifs

Commencer par un petit pas dans linvestissement
(ouverture du local par ex)

Ne pas né?liger les personnes ressources en les
impliquant sans leur demander de prendre des
responsabilités

Affecter des taches automatiquement (participation aux
distributions par ex ou inscription a un groupe de travail
/ cercles)

Face a une difficulté Tﬂ met en péril 'AMAP (local pas
trés sympa ou pb sur la ferme) ca peut motiver les
personnes a simpliquer

Les valeurs et le projet de I'AMAP sont connus et partages
: qu'on comprend mieux via les journées a la ferme par
ex

Accueil des nouveaux membres
Orga des réunions de bureau sur le lieu de distribution



Référent-e distribution : un role plus
difficile a porter

Attention a la maniére dont on invite
les personnes a s'impliquer lors de
I'AG : appeler en AG « a rejoindre le
bureau » n'est pas toujours efficace

Tensions conflictuelles entre les
personnes font fuir !

Passer P.arfois par la contrainte
(attribution automatique de
créneaux de distribution) pour créer
des réflexes

Concurrence entre AMAP en termes
de convivialité

Qualité du local peut impacter la
mobilisation

« C'est pas claire » donc je ne
m'engage pas !

Avoir été clair aupres du nouvel-le
adhérent-e sur le fonctionnement
bénévole de I'asso et les
responsabilites de I'amapien-ne

Repérer la lassitude de certain-es
reférent-es pour trouver du relal
avant leur épuisement : voir des
bénévoles épuisé-es n'est pas
mobilisateur

Les personnes peuvent aussi étre
déja investies / mobilisées dans
d'autres structures et donc peu
disponibles pour 'AMAP

Difficultés de communication /
décision quand on est trop nombreux
dans une instance



Lors de 'adhésion, repérer les compétences des amapien-nes
(numérique, contact humain, réseaux so-ciaux etc.) et les

différentes d

isponibilités pour s'investir (régulierement,

ponctuellement, a la distrib, le soir, sur la ferme etc.)

=> Demander des compétences / dispo dans le bulletin
d’adhesion a ['association ou dans un sondage, ou lors d'une

soirée d'accuell
Certaines AM

AP fonctionnent en commissions / groupes de

travail / cercles et demandent / conseillent a chaque
amapien-ne de rejoindre un groupe.

Repérer des
des liens (les

personnes parmi celles avec lesquelles on a déja
connaissances).

Repérer des

personnes en organisant un café d'accueil des

nouveaux amapien-nes (pour repérer des compétences)



r
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|dentifier les besoins et réfléchir a des adhérent-es a qui ca correspondrait /!\ en parler a
Iadhérent-e avant I'AG pour lui laisser le temps d'y réfléchir

Diffuser les fiches roles nécessaires et adaptés au fonctionnement de I'association en
précisant les missions / compétences / régularite.

Faire un travail avec les amapien-nes : leur demander ce qui leur semble nécessaire pour
que 'AMAP fonctionne et qui le fait actuellement.
-> Visibiliser et valoriser le travail accompli et les éventuels problemes de répartition (peut
démontrer qu'une per-sonne multiplie trop les casquettes).
Présenter comment les référent-es s'organisent et communiquent actuellement (rythme
des réunions, 0DJ, CR, prise de décisions etc.) et les évolutions possibles
Différencier les roles « indispensables » au fonctionnement, de ceux qui constituent « un
plus » en fonction des énergies disponibles.
Proposer de fonctionner avec des bindmes pour les réles indispensables notamment pour
faciliter la participation



Diviser au maximum les taches pour proposer des taches
qui soient demande + / - dimplication

-onctionner en bindme pour avoir du relai quand on n'est
nas disponible

Passation / transmission avec I'ancien-ne référent-e : faire
des binomes ancien-nes / nouveaux-elles

Faire circuler / tourner les rdles régulierement (surtout
pour ceux indispensables)



N nouvelles énergies !
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Ouand on devient référent-e dans I'AMAP, on rejoint un groupe de
personnes avec qui on va travailler !

Moment festif / convivial pour faire connaissance

Demander aux referent-es leurs motivations / intéréts et besoins
pour étre eépanoui dans leur investissement dans I'asso.

Revoir / rappeler I'organisation (organigramme) : attention a mettre
en avant les liens entre les différents reférent-es

Redéfinir collectivement le cadre de travail entre référent-es
« Définir comment on prend des décisions

» Décider comment on va communiquer (quels outils), et le rythme et les
modalités des rencontres

— Est-ce qu'on a des réunions formelles ou informelles a la distribution ?

* Bonnes pratiques d'animation des réunions, définition d'un ordre du jour,
redaction de compte rendus, suivi des échanges / décisions
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Expériences de gouvernance collégiale
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ouvernance dune asso, de quoi on parle ?

(M 2HF I a3 el

L3 g

T o &
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Questionner la gouvernance de I'association :
Repartition des taches : qui fait quoi ?

Ouel)les instances de décision (conseil d'admin, bureau, collectif, AG
efc.

Qui participe a quelle décision et comment ? Modalités de la prise de
décision, autonomie des référent-es

Modalites d'échanges et de communication entre les membres
actifs : réunions, conversation en ligne etc.

Définition et priorisation des actions a mener
Gestion des ressources de I'association
Implication de tou-tes les membres



Direction collégiale est venue apres une direction classique

Départ d'une équipe presque compléte en direction verticale a ouvert la
possibilité d'un changement

Partage permanent de toutes les responsabilités

5 poles de référence avec des taches définies par pole et un-e référent-e qui
chapote le pole : communication, maraichage, trésorerie finance adhésions,
fruits, petits producteurs divers

Les référent-es de pole se partagent les actualités et peuvent prendre des
décisions en cas de difficultés (direction collégiale)

Echanges par mail principalement pour faire circuler rapidement l'information
On ne se retrouve pas seul-e ou a deux pour une tache

Essaye d'avoir F'unanimité dans la décision pour avoir une décision commune
(sociocratie)

En train de rafraichir les documents de l'organisation pour préciser le partage des
taches dans chaque pole



Réseau des AMAP en lle-de-France

Co-responsabilité : conseil
dadministration collégiale ou tout le
Irr)onlde a le méme statut de représentant
égal.

Seul role déterminé et attribué, celui de
trésorier-ere, pour savoir qui a acces aux
comptes a une date donnée

Les amapien-nes sont invité-es aux
réunions de gouvernance appelées
Assemblée de gouvernance collégiale

Décisions sont prises au consensus,
étre prét a reporter une décision si elle
est trop sujette a discussion. S'il n'y a pas
de consensus, et que la décision est
votee, seul-es les membres du conseil
d'admin collégiale votent.

Hors réunion/assemblée de

gouvernqnce collégiale, les membres
u conseil d'administration ne peuvent
rendre de décision pour, et engager
‘association, qu'en ayant informe les

a0

ers de la ferme - Torcy

i’,"t - 4 \.r p—

S - '\ - |
[%% *-3 o \ -

autres membres du conseil
d"administration et en ayant eu I'accord
de la majorite d'entre eux.

Fonctionnement plutdt informel sur le
rythme des réunions.

Organisation collégiale permet d'éviter la
prise de pouvoir par certain-es (ex d'une
autre asso)

Asso collégiale invite a repenser .
regulierement son organisation, et avoir la
souplesse de réfléchir a la meilleure
maniére de travailler ensemble

« |l faut se reinventer quand on a
limpression que ¢a marche plus »

Tous les documents sont accessibles par
tou-tes en lecture seule mais
commentable
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/ 1/ A\ .
Menilseme - Paris
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Administration de I'asso par un groupe « coordination » :
4t a 6 membres dont 2 personnes qui assurent les
fonctions de représentation

Principe « 1adhesion =1tache » : taches sont associées a
des groupes thématiques dont la taille varie en fonction
des besoins.

Groupes : coordo, contrats (1 contrat =1groupe),
distribution

Attribution a un groupe au moment de l'adhésion.
2 AG par an



lection sans candidat-e
Pratiqué par coopali (épicerie solidaire issue de 'AMAP Paniers
des bordes)

Tirage au sort des membres du college lors de I'AG parmi les
adherent-es

sl la persanne concernee est presente et ne se sent pas, elle le
dit et on tire a nouveau au sort

Role des membres du college tres limité :
* Etre communiqué a la préfecture
« Signer une décision prise par tous-tes qui doit étre déclarée.

Toutes les décisions sont prises soit lors de 'AG, soit lors de la
reunion mensuelle post-ouverture par les présents.

Les actions peuvent étre assurée par tous les membres (qu'ils
soient membres du college ou pas): si ce n'est pas pris en
charge par qqn, le produit n'est pas proposé.




Amapiades 20 ans, on se lance ?!
Animer un échange a destination

d'un public scolaire

Organiser un bilan de partenariat

avec une ferme partenaire

Partenariat AMAP avec une ferme

aux débouchés diversifiés

Projets d'accessibilites
alimentaires en AMAP

Questionner ses pratiques au

regard du cadre ethique et
juridique des AMAP

Réseau des AMAP en lle-de-France

Les prochains Ateli

ers MArdis Pratiques

Questionner lorganisation de FAMAP et trouver
de nouveaux référent-es

» Comment identifier et définir les réles des différent-es référent-es
nécessaires au hon fonctionnement de FAMAP ?

» Comment trouver et inclure de nouveaux référent-es dans le collectif /
bureau / collage de IAMAP ?

« Comment souvrir & une gouvernance plus horizontale et partagée ?

Tout savoir sur FAMAP

Vous venez de rejoindre une AMAP. souhaitez en rejoindre une, v%
ur quel

créer une ? Vous Btes en AMAP mais vous ne savez plus trop po:
raisons ? Pour bien commencer vatre aventure AMAP ou lul redonner
du sens, nous vous proposons de parcourir ensemble les sl
valeurs de la charte des AMAP et dexplorer les pgg®y rapportant
en présence dun-e paysan-ne du Réseau.

Amapiades 20 ans... on se lance ?!

Pour celles et ceux - amapien-nes ou paysan-nes - qui souhaiteraient
simpliguer dans lorganisation d'un événement mais se sentent en
manque dinspiration, nous vous proposons de participer a cet échange
en visio de 30 - 45 minutes avec un objectif simple : trouver des idées
dévenement et vous aidez 4 les organiser !

Questionner ses pratiques au regard du cadre
éthique et juridique des AMAP

« Quels sont les repéres juridiques & respecter en tant quAMAP ?

« Au sein de son AMAP, comment questionner et améliorer ses pratiques
par rapport au cadre juridique & respecter et aux principes éthiques

& défendre ? Grace au DiagAMAP, le nouvel outil pour échanger sur le
fonctionnement de san AMAP au regard du cadre éthique et juridique du
modéle AMAP

« Quelles animations pour faire infuser lesprit et les engagements AMAP
aupres des amapien-nes

Un rendez-vous mensuel en visio
Chague 3™ mardi du mois

dés 19h

Pour échanger entre amapien-nes

Animer un temps d'échange a destination d'un
public scolaire

« Quels sont les outils pédagogiques sur lesquels sappuyer ?
« Quelle posture adaptée dans lanimation de ces temps déchange dans
le cadre scolaire ?

Organiser un bilan de partenariat avec une
ferme partenaire

« Comment initier un échange avec un-e paysan-ne partenaire pour faire
\ le poinggur ce qui fonctionne bien / moins bien dans le partenariat 7

« (uejléments étudier pour un bilan juste du paint de vue de TAMAP et

du-da paysanne 7

« Commegegggifier des pistes dévolution de pratiques pour répondre &
s problematigues de la ferme ou de [AMAP ?

»

D&nir le cadre d'un partenariat AMAP de
confiance avec une ferme aux débouchés
diversifiés

« Comment poser un cadre claire de fonctionnement du partenariat pour
maintenir une confiance entre les amapiennes et lea paysanne ?

« Comment présenter la situation de la ferme, la répartition de la
production et des charges en fonction des débouchés ?

Monter des projets d'accessibilité
alimentaire en AMAP

« Découvrir les expériences menées dans certaines AMAP et fermes

« Comprendre les enjeux & la mise en place de ces projets

« Identifier les principales étapes pour mettre en place un projet dans
son AMAP

+ 'INFOS & INSCRIPTIONS

« Cliguez sur la date de latelier et remplissez le formulaire en ligne
« 0uRDV sur:

Contact : T0748453190


https://amap-idf.org/medias/files/1reseau/formations/2024/ateliers.pdf
https://amap-idf.org/medias/files/1reseau/formations/2024/ateliers.pdf
https://amap-idf.org/medias/files/1reseau/formations/2024/ateliers.pdf
https://amap-idf.org/medias/files/1reseau/formations/2024/ateliers.pdf

AMAP de votre territo

Les animatrices du Réseau AMAP
se deplace chez vous !

—

\’

Une (demi) journée pour échanger
avec d'autres amapien-nes sur des
outils / pratiques

Inscrivez vous sur ce formulaire

Au moins § AMAP intéressées

Co-construction du déroulé et des
ateliers

Accompagnement et animation par
Astrid, salariée du Réseau

ire |

journee dechanges « a la carte » avec les

DE FORMATION

vl



https://amap-idf.org/medias/files/1reseau/formations/2024/AMAP_catalogue_formation2024_final_web.pdf
https://amap-idf.org/medias/files/1reseau/formations/2024/AMAP_catalogue_formation2024_final_web.pdf
https://amap-idf.org/medias/files/1reseau/formations/2024/AMAP_catalogue_formation2024_final_web.pdf
https://amap-idf.org/medias/files/1reseau/formations/2024/AMAP_catalogue_formation2024_final_web.pdf
https://amap-idf.org/le-reseau/les-prochains-rendez-vous/les-ateliers-d-echanges-a-la-carte

Réseau des AMAP en lle-de-France

Contact

Astrid Girard
astrid@amap-idf.org / 07.48.45.31.90

Réseau AMAP {le-de-France

47 Avenue Pasteur 93 100 Montreuil
Tél: 0952917995
contact@amap-idf.org

www.amap-idf.org


mailto:claire@amap-idf.org

